
Come	
  è	
  nato	
  e	
  
cresciuto	
  questo	
  
Master;	
  le	
  
mo�vazioni	
  della	
  
scelta	
  degli	
  argomen�	
  
e…	
  i	
  risulta�-­‐esi�	
  
a�esi.	
  
	
  	
  
Paolo	
  Da	
  Col,	
  Luciano	
  Ple�	
  
	
  

  



perché	
  e	
  come	
  	
  
  CARD	
  è	
  associazione	
  scien�fica,	
  a	
  forte	
  vocazione	
  relazionale,	
  
da	
  sempre	
  a�enta	
  al	
  tema	
  della	
  formazione	
  

  CARD	
  ha	
  lunga	
  storia	
  di	
  congressi	
  e	
  convegni	
  con	
  propri	
  
contribu�,	
  tes�monianze,	
  presentazioni;	
  da	
  tempo	
  collabora	
  
con	
  l’Università	
  ed	
  altri	
  qualifica�	
  ambien�	
  scien�fici	
  	
  

  Molto	
  si	
  	
  parla	
  dei	
  «distre�»	
  poco	
  degli	
  «operatori	
  dei	
  
distre�»	
  	
  

  I	
  Distre�	
  hanno	
  ormai	
  spesso	
  una	
  loro	
  storia	
  di	
  servizio	
  
(con�nuità)	
  



perché	
  e	
  come	
  	
  
Dire�ori	
  e	
  dirigen�	
  di	
  distre�o,	
  coordinatori,	
  responsabili	
  di	
  
servizi	
  e	
  mol�ssimi	
  operatori	
  	
  oggi	
  	
  

«sanno»,	
  «sanno	
  fare»,	
  «sanno	
  essere»	
  	
  	
  
L’hanno	
  appreso	
  molto	
  più	
  sul	
  campo	
  che	
  in	
  aula	
  o	
  sui	
  libri	
  (in	
  
percorsi	
  forma�vi	
  «esterni»,	
  più	
  su	
  materie	
  affini	
  che	
  specifiche).	
  	
  

NB:	
  le	
  realtà	
  dei	
  distre�	
  sono	
  molto	
  variegate	
  -­‐	
  la	
  disciplina	
  

«distre�uologia»	
  non	
  esiste	
  (non	
  ancora,	
  purtroppo)	
  



perché	
  e	
  come	
  	
  
è Come	
  trasferire	
  e	
  trasme�ere	
  ad	
  altri	
  ques�	
  saperi	
  

dei	
  distre�	
  ?	
  ..e	
  condividere	
  quelli	
  dei	
  partners	
  ?	
  	
  
è …in	
  con�nuità	
  e	
  progresso	
  della	
  storia	
  dei	
  servizi	
  ?	
  
è Come	
  creare	
  occasione	
  di	
  «formazione	
  su	
  misura»	
  

per	
  chi	
  lavora	
  nel	
  distre�o	
  e	
  nel	
  territorio	
  ?	
  	
  
è Esiste	
  un	
  problema	
  del	
  …	
  «dopo	
  di	
  noi»…..	
  ?	
  	
  



perché	
  e	
  come	
  	
  
Unica	
  via	
  per	
  la	
  sopravvivenza	
  e	
  lo	
  sviluppo	
  dei	
  distre�	
  
  SERVIZI ECCELLENTI  =>  QUALIFICARE IL PROPRIO 

PERSONALE 
  Riportare	
  i	
  distre�	
  	
  in	
  un	
  «sistema	
  territorio	
  unitario»	
  	
  	
  
  Abbandonare	
  se�arismi,	
  superare	
  frammentazioni-­‐separatezze	
  
  Fondere	
  idee,	
  integrare	
  culture	
  e	
  pra�che	
  diverse,	
  dare	
  giusto	
  rilievo	
  alla	
  

evidence	
  based	
  prac�ce	
  e	
  porla	
  in	
  equilibrio	
  con	
  le	
  evidenze	
  scien�fiche	
  
  Superare	
  i	
  confini	
  delle	
  competenze;	
  consolidare	
  NELLE	
  PERSONE	
  capacità	
  

di	
  interazioni,	
  integrazioni	
  (ver�cali	
  ed	
  orizzontali)	
  e	
  relazioni	
  è	
  fare	
  re�	
  	
  	
  
  Liberare	
  nuove	
  risorse	
  ed	
  energie	
  (crea�vità)	
  	
  
  Includere	
  professionis�	
  delle	
  nuove	
  generazioni	
  suscitandone	
  interessi,	
  

curiosità,	
  passione	
  e	
  voglia	
  di	
  innovazione	
  («largo	
  davvero	
  ai	
  giovani»)	
  



perché	
  e	
  come	
  	
  
  CARD	
  vuole	
  (deve)	
  fare	
  formazione	
  «su	
  misura»	
  per	
  gli	
  
operatori	
  dei	
  distre�,	
  a�uali	
  e	
  sopra�u�o	
  FUTURI,	
  anche	
  
per	
  funzioni	
  dire�ve	
  e	
  di	
  coordinamento	
  

  CARD	
  vuole	
  (deve)	
  per	
  questo	
  essere	
  motore	
  di	
  
FORMAZIONE	
  INTEGRATA	
  CON	
  ALTRI	
  ATTORI	
  DEL	
  LAVORO	
  
TERRITORIALE	
  

  mai	
  autoreferenziali,	
  cerchiamo	
  allea�	
  per	
  rafforzare	
  i	
  
distre�	
  e	
  per	
  costruire	
  «un	
  nuovo	
  territorio»	
  



perché	
  e	
  come	
  	
  
  Presidenza	
  e	
  dire�vo	
  CARD	
  si	
  sono	
  fortemente	
  impegna�	
  a	
  realizzare	
  un	
  proge�o	
  

forma�vo	
  di	
  alto	
  livello,	
  di	
  qualità	
  eccellente,	
  ad	
  alto	
  rendimento,	
  su	
  misura	
  per	
  
chi	
  lavora	
  nei	
  distre�	
  ed	
  altrove	
  nel	
  territorio	
  	
  	
  

  Per	
  CARD	
  l’Università	
  è	
  il	
  primo	
  interlocutore:	
  per	
  rilevanza	
  is�tuzionale,	
  
competenza,	
  a�endibilità	
  e	
  valore	
  formale	
  

  CARD	
  ha	
  trovato	
  in	
  UNI	
  Udine	
  –	
  Prof.	
  Brusaferro	
  -­‐	
  un	
  partner	
  amico	
  aperto	
  e	
  
lungimirante,	
  che	
  da	
  subito	
  ci	
  ha	
  ascoltato,	
  capito	
  e	
  sostenuto	
  in	
  partnership	
  
realmente	
  paritaria	
  

  In	
  Friuli	
  Venezia	
  Giulia	
  CARD-­‐ASSODIS	
  vuole	
  essere	
  protagonista	
  della	
  riforma	
  sanitaria	
  
regionale	
  (che	
  punta	
  sul	
  territorio),	
  sostenendola	
  anche	
  con	
  la	
  formazione	
  delle	
  persone	
  
che	
  lavorano	
  nei	
  distre�	
  e	
  nei	
  servizi	
  territoriali	
  



CARD	
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UNIVERSITA’	
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MASTER	
  
I	
  e	
  II	
  livello	
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R 





OBIETTIVI	
  FORMATIVI	
  DEL	
  MASTER	
  
  «	
  Il	
  Master	
  universitario	
  mira	
  alla	
  formazione	
  mul�disciplinare	
  

di	
  professionis�	
  che	
  operano	
  nei	
  servizi	
  sanitari,	
  sociosanitari,	
  
socioassistenziali	
  e	
  che	
  sono	
  chiama�	
  a	
  svolgere	
  un	
  ruolo	
  
a�vo	
  nell’evoluzione	
  dei	
  sistemi,	
  in	
  par�colare	
  nelle	
  funzioni	
  
di	
  direzione	
  e	
  governo,	
  nella	
  ges�one	
  dei	
  nuovi	
  fabbisogni,	
  nel	
  
coordinamento	
  dei	
  modelli	
  organizza�vi	
  propos�	
  a	
  livello	
  
internazionale,	
  nazionale	
  e	
  regionale	
  »	
  



Scopo	
  del	
  Master	
  
  Accompagnare	
  il	
  cambiamento	
  in	
  a�o	
  nei	
  servizi	
  a	
  baricentro	
  

territoriale.	
  
  Offrire	
  opportunità	
  di	
  qualificazione	
  innova�va,	
  di	
  progresso	
  

professionale,	
  di	
  sviluppo	
  del	
  lavoro	
  territoriale,	
  di	
  capacità	
  di	
  
realizzare	
  e	
  ges�re	
  nuove	
  e	
  buone	
  pra�che	
  territoriali.	
  

  Condividere	
  tra	
  professionis�	
  di	
  discipline	
  diverse	
  e	
  differen�	
  
appartenenze	
  is�tuzionali	
  	
  percorsi	
  possibili	
  di	
  miglioramento	
  
della	
  qualità	
  dei	
  servizi	
  e	
  delle	
  stru�ure	
  territoriali.	
  

  Fornire	
  occasioni	
  di	
  confronto	
  ed	
  interscambio	
  culturale	
  tra	
  
professionis�	
  e	
  ricercatori	
  operan�	
  in	
  ambito	
  territoriale.	
  

	
  



Scopo	
  del	
  Master	
  
Il	
  profilo	
  professionale	
  formato	
  svilupperà	
  competenze	
  
trasversali	
  per	
  affinare	
  le	
  capacità	
  di:	
  
  Lavorare	
  in	
  team	
  mul�disciplinari	
  e	
  mul�-­‐
professionali	
  
  Fornire	
  servizi	
  personalizza�	
  di	
  assistenza	
  integrata	
  
  Realizzare	
  re�	
  di	
  supporto	
  alla	
  persona	
  nella	
  
comunità	
  locale.	
  	
  



MASTER	
  
Inizia:	
  maggio	
  2015	
  

Termina:	
  novembre	
  2016	
  



ARGOMENTI	
  «su	
  misura»	
  
La	
  Persona	
  e	
  la	
  Comunità,	
  baricentro	
  dei	
  nuovi	
  servizi	
  
territoriali 
Aspe�	
   di	
   bioe�ca	
   e	
   la	
   person	
   centred	
   care	
  
nell’evoluzione	
  dei	
  sistemi	
  di	
  welfare 

l	
   servizi	
   territoriali	
   integra�	
   alla	
   persona-­‐	
   la	
   home	
  
care-­‐	
  l'approccio	
  bio-­‐psicosociale	
  (basic/advanced) 

La	
   long	
   term	
   care	
   e	
   la	
   ges�one	
   della	
   non	
  
autosufficienza.	
  La	
  "specializzazione"	
  del	
  territorio	
  	
   

L'integrazione	
  tra	
  mondo	
  della	
  sanità,	
  del	
  sociale,	
  del	
  
terzo	
  se�ore 

L'	
  Health	
  need	
  assessment	
  (basic/advance) 

L'	
   Informa�on	
  and	
  Communica�on	
  Technology	
   (ICT)	
  
per	
  i	
  servizi	
  territoriali. 
l	
   PDTA,	
   con	
   par�colare	
   riferimento	
   alle	
   mala�e	
   di	
  
lungo	
  termine	
  -­‐	
  un	
  riesame	
  della	
  clinical	
  governance	
   

Principi	
  di	
  Project	
  management 

Misurare	
  la	
  qualità 

Ges�re	
   le	
   risorse	
   umane	
   e	
   mo�vare	
   il	
   progresso	
  
professionale	
  	
  (basic/advanced) 
La	
   ges�one	
   delle	
   risorse	
   economiche	
   (basic/
advanced) 
La	
  salute	
  e	
  l'evoluzione	
  delle	
  cure	
  primarie.	
   	
  l	
  servizi	
  
di	
  salute	
  nei	
  contes�	
  nazionali	
  ed	
  internazionali. 

l	
   Distre�	
   e	
   la	
   Medicina	
   di	
   famiglia.	
   l	
   Dipar�men�	
  
territoriali.	
   Le	
   interdipendenze.	
   //	
   	
   il	
   valore	
   della	
  
con�nuità	
  di	
  cura 
La	
   commi�enza	
   nella	
   produzione	
   dei	
   servizi	
  
territoriali	
  (basic/advanced) 

Stage/Project	
  work 

Tesi	
  finale 



I	
  risulta�	
  a�esi	
  
1.  CARD	
  associazione	
  scien�fica	
  protagonista	
  nella	
  formazione	
  con	
  l’Università,	
  

realizzando	
  un	
  master	
  innova�vo,	
  su	
  misura	
  per	
  operatori	
  di	
  distre�o/territorio	
  e	
  
per	
  future	
  figure	
  di	
  	
  direzione/coordinamento	
  	
  	
  

2.  Migliore	
  visibilità	
  del	
  «territorio»,	
  baricentro	
  di	
  un	
  nuovo	
  welfare	
  
3.  Valore	
  parite�co	
  a	
  teoria	
  e	
  prassi;	
  avvicinamento	
  dei	
  principi	
  alle	
  pra�che;	
  spazio	
  

all’innovazione,	
  al	
  cambiamento	
  consapevole	
  
4.  Enfasi	
  SULLE	
  PERSONE	
  (ricambio	
  generazionale	
  !)	
  e	
  sul	
  loro	
  LAVORO,	
  non	
  più	
  solo	
  

sui	
  «contenitori»	
  o	
  «modelli»	
  	
  
5.  INSIEME	
  operatori	
  della	
  sanità,	
  del	
  sociosanitario,	
  del	
  sociale	
  hanno	
  condiviso	
  

esperienze	
  e	
  conoscenze,	
  studio	
  (pensiero	
  cri�co),	
  incontri,	
  discussioni	
  e	
  confron�	
  	
  
6.  Opportunità	
  per	
  future	
  migliori	
  collaborazioni-­‐interazioni	
  tra	
  ques�	
  professionis�	
  
7.  Occasione	
  per	
  il	
  «sistema»	
  di	
  tes�moniare	
  in	
  concreto	
  sostegno	
  al	
  cambiamento	
  	
  	
  
	
  	
  

	
  	
  



MASTERCARD: TUTTI	
  INVITATI	
  !	
  	
  
TUTTI	
  DA	
  INVITARE	
  !	
  	
  

Per	
  tu�o	
  il	
  resto	
  c’è..	
  
MASTERCARD	
  

Più	
  siamo,	
  meglio	
  s�amo…	
  


